Uberblick

Im Bereich Bestellungs-Management laufen Alle Informationen rund um Eure Bestellungen
zusammen. Hier werden Bestellungen bearbeitet und nach eurem individuellen Ablauf auf den
entsprechenden Status gesetzt. So bekommt der Kunde eine schnelle und eindeutige Rickmeldung

und ihr behaltet den Uberblick.
Nach dem Einloggen in eurer Handlerportal landet ihr auf den Dashboard, wo ihr einen ersten

Uberblick erhaltet. Um in das Bestellungs Management zu gelangen geht wie folgt vor:

Mit dem Mauszeiger im Menu auf “Bestellungen” gehen
Bestellungen anzeigen im Popup-MenU anklicken
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Neueste Bestellungen
Fertig in 10 Minuten Fertig in 15 Minuten Fertig in 20 Minuten
Erwarteter Anruf Fehler Abgelehnt

In Bearbeitung

Steuern
o I
Bereit zur Abholung/Auslieferung Erledigt

€202.24

£73.67,+27452%
Fertig in 30 Minuten

Backordered Storniert

Aktive Produkte

92
Danach kommt ihr in die Ansicht Bestellungen. Hier werden euch all Eure Bestellungen und deren
wichtigsten Attribute als Liste angezeigt. Zudem kdnnt Ihr hier nach verschiedenen Kriterien

Suchen und mehrere Bestellungen gleichzeitig bearbeiten.
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Liefer-/
Abholdatum

03.12.2020
09:00 — 18:00

03.12.2020
13:00 — 14:00

11.12.2020
16:00 — 18:00

03.12.2020
10:00 — 11:00

Insgesamt
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€18.13
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